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ВТБ Онлайн 2025
Проблемы до редизайна

Нет консистентности 
в дизайне

Устаревший 
тусклый дизайн

Главный экран 
перегружен

Сложные 
клиентские пути, 
непонятная логика



Задачи редизайна ВТБ Онлайн

1 2
Внедрить удобные экосистемы 
для пользователей: Дом, Авто, 
Путешествия, Шопинг, заказ 
продуктов из Магнита

Сделать дизайн современным 
и привлекательным для 
клиентов всех сегментов

4
Сделать ВТБ Онлайн платформой, 
которая развивает отношения 
с клиентами через удобные 
сценарии и полезные сервисы 
(без точки)

5
Через дизайн отразить новое 
позиционирование 
розничного бизнеса ВТБ

3

Улучшить существующие 
клиентские пути

6

Добавить 
эмоций от дизайна

3



Итерации редизайна

[  старт  ] [  июнь  ] [  июль  ] [  авугст  ]



Итерации дизайна

[  сентябрь  ] [  ноябрь  ] [  январь  ] [  февраль  ]



Что изменили и добавили: 

Профиль клиента


Раздел «Платежи»


Каналы в чате


Новые продающие элементы


Семья и близкие, Дом, Авто


Блок «Интересное»

Дизайн


Главный экран


Навигация


Частые операции


Раздел «Все продукты»


Раздел «Больше выгоды»



Главный 
экран

Акцент на основной счет

Персонализированные 
предложения

Дополнительная 
продающая локация

Переход к списку 
всех продуктов



Главный 
экран

Быстрые действия

Акцент на поиске 
при скролле

Частые операции



Главный 
экран

Концепция 4D

Важные напоминания



Концепция 4D
Внедряем MVP с дальнейшим 
улучшением и расширением 
функционала

Живи с ВТБ

Расти с ВТБ

Почувствуй 
заботу

Приумножай

с семьей и близкими



Расти с ВТБ

  

Клиент совершает действия 
и получает больше выгоды, 
кешбэка, преференций  
и предложений от банка 
и партнеров



Живи с ВТБ

  

Объединили сервисы по ключевым 
сферам жизни: Дом и Авто, 
премиальные и лайфстайл‑сервисы, 
шопинг и специальные предложения  
от VTB Family



Почувствуй 
заботу с ВТБ

Заботимся о клиентах: 
предоставляем быстрый доступ 
к полезным услугам, сервисам 
безопасности, госуслугам,  
карте отделений и банкоматов



Приумножай с семьей 
и близкими с ВТБ

Без группы В группе

Даем возможность близким 
объединяться в группы и получать 
выгоду через совместные счета  
и общие преимущества. Также  
они могут управлять балансом 
мобильных, получать напоминания 
о днях рождения 



Цифры и факты

3
месяца

Самый быстрый редизайн

1 500
иллюстраций 
и иконок

7
исследований

Главная  |  Профиль  |  Платежи

1 204
закрытых 
багов


